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Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege, 

zuletzt erreichten uns vermehrt Hinweise darauf, dass Faxe nicht zugestellt wurden. In diesem 
Zusammenhang möchten wir auf unser Informationsschreiben vom Januar 2020 hinweisen.  

Darin informierten wir Sie über die Abschaltung des  ISDN-Netzes,  d ie  Umstel lung 
auf das VoIP-Netz der deutschen Telekom, sowie die damit verbundenen Folgen. Im neuen 
VoIP-Netz gilt die Übertragung von Faxen nicht mehr als garant iertes Leistungsmerk-
mal. Hierdurch wurde die unterschiedliche Handhabung von Providern ermöglicht und die Zu-
verlässigkeit des Faxversands ist nicht mehr gewährleistet. In der Folge kann es seither dazu 
kommen, dass Faxe gar nicht oder nur in Teilen beim Empfänger ankommen, ohne dass wir 
Kenntnis darüber erlangen oder einen Einfluss darauf haben: weder beim Versand, noch beim 
Empfang. 

Unsere Empfehlung 

Wir empfehlen Ihnen daher dringend Abstand von der Faxübermitt lung zu nehmen. 
Als Alternative zum Empfang eiliger Befunde per Fax bieten wir Ihnen unsere Plattform „On-
linebefunde“ an. 

Mit d ieser  Platt form erhalten Sie  al le  labormediz inischen und mikrobiologi-
schen Befunde in Echtzeit .  Befunde mit  pathologischen Werten s ind in der  
Übersicht farblich gekennzeichnet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Echtzeitbefunde auf dem PC oder via APP   

Sie erhalten Ihre labormedizinischen 
und mikrobiologischen Befunde direkt 
nach unserer Validation. Neben der  
Webansicht am PC können Sie Ihre Be-
funde auch via App auf mobilen Endge-
räten abrufen. Befunde mit pathologi-
schen Werten werden farblich gekenn-
zeichnet. 

Pushbenachrichtigungen 

Auf Wunsch erhalten Sie bei pathologi-
schen Befunden Pushbenachrichti- 
gungen auf Ihr mobiles Endgerät. 

Maximale Sicherheit 

Die Daten liegen weiterhin sicher auf 
unserem Server und die Onlineverbin-
dungen werden verschlüsselt aufge-
baut. 

Screenshot der Mobile App:  
Befundübersicht und Befundeinsicht auf mobilen End-
geräten 
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Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. 

Mit kollegialem Gruß 

 

Dr. med. Christian Scholz

 

Ansprechpartner: 
Ihr Ansprechpartner im Außendienst 


